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Liebe Kunden,
liebe Interessenten,

erinnern Sie sich noch an |hr erstes Bewerbungsgesprach? Ich jeden-
falls war sehr aufgeregt, hatte versucht mich auf alles vorzubereiten,
und dann kam die eine Frage: Wie ist denn Ihr Gehaltswunsch? Die Ant-
wort bleibe ich Ihnen an dieser Stelle schuldig.

Heute stelle nicht ich in den Bewerbungsgesprachen meiner Agentur die
Fragen, sondern werde befragt und das auflerst detailliert und hoflich

fordernd.

Das regt zum Nachdenken und Handeln an — egal in welchem Unter-
nehmen.

In dieser ersten Ausgabe zum Thema Employer Branding und Personal-
marketing wollen wir Ihnen wichtige Steps zur Arbeitgebermarke auf-
zeigen. Lesen Sie dazu den Beitrag des Kolner Versicherers DEVK, den
wir als Agentur konzeptionell und kreativ auf diesem Weg fuhren.

Viel Spaf3 bei der Lektlre und herzliche Grife

/.

Martin Klein

Martin Klein ist seit iiber zwanzig Jahren Inhaber
und Geschaftsfihrer der MSH AND MORE

Werbeagentur in Koln.

msh.net

Kurz vorgestellt

MSH AND MORE ist eine Full Service-
Werbeagentur mit Leidenschaft fir
crossmediale Kommunikation.

Seit 1995 fuhren wir Marken und
Produkte zahlreicher Kunden aus
verschiedensten Branchen. Als Kolner
Agentur vereinen wir preuflische
Tugenden und rheinischen Prag-
matismus. Wir sind inhabergeflhrt
und frei, doch gut vernetzt und mit
starken Partnern an unserer Seite.

Wir sind keine Verkaufer von Agentur-
leistungen: Wir sind Partner, Berater,
Optimierer, Problemloser, Schoner-
macher und Erklarer. Wir sind Ihr
Sparringspartner, Feuerwehr, das rote
Telefon. Wir sind gerne einfach ,die
Kollegen in der Agentur®.

Vor allem aber sind wir Dienstleister:
Ist der Kunde glicklich, sind wir
glucklich. So einfach ist das. Das ist
unser Geschaftsmodell — seit Uber
20Jahren. m

ﬁ) Besuchen Sie uns doch mal!
In K6ln oder auf msh.net

MSH AND MORE Werbeagentur GmbH - Widdersdorfer Strae 188 - D-50825 Koln

Telefon: +49 221 97 31 33-0 - msh@msh.net - msh.net
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DAS BLATT
HAT SICH
GEWENDET

Konnten sich Arbeitgeber zu-
vor gutes Personal aussuchen,
sind sie jetzt in der Position des
,Kandidaten”. Arbeitsstellen
werden zum Produkt und ste-
hen mit dem Angebot anderer
Arbeitgeber im Wettbewerb.
Es sind nun die Arbeitnehmer,
die ihren Arbeitgeber gezielt
auswahlen. Die Konsequenz ist
spiirbar: Die Suche nach quali-
fiziertem Personal gestaltet sich
immer schwieriger, der Wettbe-
werb am Arbeitgebermarkt wird
als Folge immer harter.

Wie bekommt Ihr Unternehmen
die Zusage des gewiinschten
Bewerbers? Wie werden Sie als
Arbeitgeber so interessant, dass
auch die High Potentials ihren
Weg zu [hnen finden?

Vielfaltige Aufgaben, ein gutes
Arbeitsklima, Aufstiegschan-
cen und loyale Vorgesetzte; das
sind unter anderem die Punk-
te, die einen begehrten Arbeit-
geber von heute auszeichnen.

Wer heute Personalverantwor-
tung tragt, weil um die Wich-
tigkeit dieser Kriterien. Attrak-
tive Arbeitgeber sind begehrter
denn je. Was Sie tiberhaupt erst
attraktiv macht, wird in Zeiten
von Xing, LinkedIn, Kununu und
Co transparent kommuniziert.
Aber nicht jedes Unternehmen
heiBft Porsche, Lufthansa oder
BMW, nicht iiberall stehen Ini-
tiativbewerber Schlange und ist
ausreichend Budget zur Selbst-
darstellung vorhanden.

Umso wichtiger ist Ihre Positio-
nierung am Arbeitsmarkt — der
Weg zur Arbeitgebermarke wird
zum Schlussel zur erfolgreichen
Personalpolitik. Wirwollen Ihnen
Wege zeigen, wie Sie in einem
veranderten Arbeitsmarkt clever
und effektiv Chancen nutzen
und fiir interessante Bewerber
als attraktiver Arbeitgeber sicht-
bar werden.

Wo liegen Ihre Vorziige als Ar-
beitgeber? Was bieten Sie Ihren
Mitarbeitern? Wo gibt es Aus-
baumoglichkeiten, wo schlum-
mert ungenutztes Potential?
Und wie konnen diese Vorziige
am Arbeitsmarkt kommuniziert
werden? m

msh.net

WARUM IST

DER PASSENDE
BEWERBER

SO SCHWER ZU FINDEN?

Ursache fur die Veranderung
auf dem Arbeitsmarkt sind De-
mografie, Technologie und der
Wertewandel. Arbeitnehmer
wollen sich nicht nur mit der
Arbeit, sondern vermehrt auch
mit dem Unternehmen identifi-
zieren.

Demografie

Die Belegschaft altert, der Anteil
qualifizierter  Nachwuchskrafte
deckt den Bedarf nicht. Das An-
gebot an Fachkraften sinkt und
der Jobsuchende wird zum Kon-
sumenten.

Technologie

Die Entwicklung neuer Techno-
logien verandert die Arbeitswelt.
Sie macht diese komplexer und
Arbeitsplatze anspruchsvoller.

Wertewandel

Die Gewichtung der Werte hat sich
mit der Zeit verlagert. Arbeitneh-
mer legen Wert auf andere Dinge,
sie haben veranderte Wunsche,
wenn es um ihren Arbeitsplatz
geht.
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Mitarbeiter

Zufriedene, motivierte Mitarbeiter
steigern nicht nur die Produktivi-
tatlhres Unternehmens - bestens
vernetzt, sind sie gleichzeitig die
beste Werbung fur potenzielle
Kandidaten!

Kandidaten

Potenzielle Bewerber wahlen ihren
zukunftigen Arbeitgeber nach ei-
ner Vielzahl von Kriterien aus. Je

interessanter Sie sich prasentie-
ren konnen, desto grofler ist die
Chance, |lhre Wunschkandidaten
von sich zu Uberzeugen!

Arbeitgeber

Als attraktiver Arbeitgeber haben
Sie nicht nur ein starkes Team in
Ihrem Rucken; Sie haben auch die
Moglichkeit, im Bedarfsfall auf
einen Pool vielversprechender
Kandidaten zuzugreifen. Das ver-
schafft lhnen mehr Planungssi-
cherheit bei gleichzeitiger Flexibi-
litat in Ihrer Personalpolitik!

msh.net

Angestellter?
Glucklicher

Diese
Faktoren
machen

den

Unterschied

oder:

Mitarbeiter”

VERANDERTE WERTE

Unsere Gesellschaft hat sich in den letzten Jahrzehnten stark verandert.

Das berufliche, aber auch private Leben ist immer komplexer und fordernder geworden.
Als Reaktion sind neben dem finanziellen Anreiz mehr und mehr , weiche Faktoren”
auf die ,,Wunschliste” der Arbeitnehmer gekommen. Ein Trend, der sich
in der Generation Y noch weiter ausbaut.

D0
@

Vereinbarkeit von Sicherer
Arbeitsplatz

Freundschaftliches
Klima Beruf und Familie

Weiterbildungs- Karriere-
moglichkeiten chancen

WAS BEDEUTET DAS FUR DEN ARBEITGEBER?

Jene ,,weiche Faktoren”, besonders eine gute Work-Life-Balance und die Moglichkeit zur
professionellen wie personlichen Weiterentwicklung riicken in den Fokus. Dem gilt es,
in Zukunft mehr und mehr gerecht zu werden, wenn Sie motivierte Mitarbeiter gewinnen
wollen — vom High Potential bis zur Fiihrungskraft.

HEBEN SIE SICH VON ANDEREN AB! IHRE VORTEILE ALS ARBEITGEBER

Nur Unternehmen, die sowohl nach innen als
auch nach aufen attraktiv sind, konnen dauerhaft
ausreichend qualifiziertes Personal finden
und halten.

Attraktive Arbeitnehmervorteile bedeuten eine
strategische Investition in Ihre unternehmerische
Zukunft. Eine Investition, die Ihnen als
Arbeitgeber viele Vorteile bringt.
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WAS WIR MIT
IHNEN VORHABEN

ERSTENS
Entwickeln Sie sich
zum attraktiven
Arbeitgeber!

Nutzen Sie die Moglichkeiten
eines cleveren, auf Ihr Unter-
nehmen maRgeschneiderten
Personalsystems. Moglichkeiten
gibt es viele: von der Gleitzeit
iber innerbetriebliche Alters-
vorsorge, FortbildungsmaR-
nahmen, bezuschusste Kita-
Platze, interne Finanzierungsan-
gebote bis hin zu Firmenveran-
staltungen oder Betriebssport.

Wichtig ist es, eine Mischung an
Vorteilen zusammenzustellen,
die in Threm Unternehmen auch
darstellbar ist. Welche Maglich-
keiten bietet der Gesetzgeber,
welche werden sogar gefordert?

Auf Wunsch beraten Sie unsere
Partner fiir Arbeitsrecht, Perso-
nalvergiitungsmanagement und
-systeme und finden mitThnenge-
meinsam eine optimale Losung.

/WEITENS
Tue Gutes und
rede daruber!

Sie sind als Arbeitgeber nun
hervorragend aufgestellt — nun
liegt es an uns, das auch zu zei-
gen: und zwar nach Innen wie
AuRlen! Thr Ruf als Arbeitgeber
ist Thr Kapital, der Kern Threr
Arbeitgebermarke. Wir scharfen
hier Thr Profil und machen Sie
fiir potenzielle Bewerber attrak-
tiv und erlebbar. Sie werden am
Arbeitsmarkt sichtbar und be-
gehrlich, Thre Stellenausschrei-
bungen werden zum Produkt
der Begierde. Das hat Strahlkraft
und tragt zu IThrem allgemeinen
Image bei.

ERSTENS

DRITTENS
Kommunikation
1st alles!

Wir machen Ihre Stellenaus-
schreibung zum hei begehr-
ten Produkt am Arbeitsmarkt.
Der Schliissel hierbei ist es, die
richtigen Zielgruppen mit den
richtigen MafSnahmen auf den
richtigen Kanalen anzusprechen.

ERGEBNIS
Erfolgreiche
Positionierung am
Arbeitsmarkt!

Die allgemeine Zufriedenheit
Ihrer Mitarbeiter und die Zahl
passgenauer Bewerber steigt.
Der Wert Ihrer Arbeitgeber-
marke unterstiitzt das allgemeine
Image Thres Unternehmens.

ZWEITENS

Personalberatung + Aufbau ;
Personalsystem “ Employer Branding

DRITTENS

Personalberatung und -kommunikation

LA CRIT IFACRRAR

Erfolgreiche Positionierung am Arbeitsmarkt
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Quantitat und Qualitat

Als attraktiver Arbeitgeber erhohen sich die
Bewerberanzahl und das Angebot an qualifi-
Zierten, potenziellen Mitarbeitern.

Identifikation

Durch eine transparente Arbeitgebermarke
bewerben sich vermehrt Kandidaten, die sich
in den Werten des Unternehmens widerspie-
geln. Das Ergebnis: eine hohere Passgenauig-
keit der Bewerber.

Produktivitat

Es wird Zeit, aus lhrem Unternehmen eine
stimmige Marke zu machen. Wir konzipieren
aus lhren Werten, Leistungen und Kernaus-
sagen einen attraktiven Arbeitgeberauftritt.
Das externe Image wird aufgewertet.
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lhre Vorteile als Arbeitgeber

Kostensenkung

Durch eine bessere Passgenauigkeit und da-
raus resultierend geringer Fluktuation sinken
die Personalkosten langfristig.

Kommunikation

Zufriedene Arbeitnehmer strahlen dies auch
aus. Neben potenziellen Bewerbern werden
durch ein positives Arbeitgeberbild auch Kun-
den erreicht. Das interne wie externe Image
wird aufgewertet.

Lesen Sie
dazu auch unsere

DEVK
CASE STUDY

ab Seite 13
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;) Hiibsch, oder?
Was ein 1958er Deutz Dieselschlepper mit dem EmployerBranc eines

tihrenden Personaldienstleisters im Bereich Mobility Engineering zu tun hat,
erfahren Sie auf der ndchsten Seite.
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KUNDE: M PLAN

MOBILITY
ENGINEERING

M Plan betreut ganzheitliche Entwick-
lungsprozesse fiir Fahrzeuge inklusive
Projekt-, Qualitats- und Lieferanten-
management. Je nach Anforderung
bedeutet das nicht nur das nétige
Experten-Know-how, sondern auch
Equipment und Raumlichkeiten, z.B.
eigene Priifstande. Der Kern des Leis-
tungsportfolios ist jedoch die Stellung
von hoch qualifiziertem Personal fiir die
gesamte Automobilindustrie. Der Er-
folg des Unternehmens steht und fallt
also mit der Qualitat der Mitarbeiter —
und gerade in der Automotive-Branche
steht man in knallharter Konkurrenz im
Kampf um Top-Talente.

,Benzin im Blut” — diese Leidenschaft
gilt es, nach auflen und innen zu kom-
munizieren. Und genau das machen wir
mit unserer Corporate-Blog-Reihe ,Car
Stories”. Spannende Reportagen aus
der Welt der Mobilitdt und fantastische
Bilder machen Leidenschaft fur Tech-
nik erlebbar. Mit unserer Edition , Car
Stories inside” gehen wir noch einen
Schritt weiter und zeigen die personli-
chen Schatze der M Plan Mitarbeiter.
Packend erzahlt und bildgewaltig insze-
niert, zeigt das Unternehmen sich und
seine Mitarbeiter von der besten Seite.
Das schafft intern Motivation und Iden-
tifikation — und ist die beste Visitenkarte
fir die Gewinnung neuer Experten. m

A~

Wie wir eine Arbeitgeber-
marke strategisch denken und
vollumfanglich aufbauen, sehen Sie
anhand unserer Case Study DEVK.
Manchmal sind es aber auch kleinere,
punktuelle Mafinahmen und Projekte:
Ein spannendes Beispiel hierfiir bietet
unser Projekt Car Stories der
Firma M PLAN.

e
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KUNDE: DEVK

AUFBAU EINER
ARBEITGEBER-
MARKE

Die DEVK ist eine der bestbewer-
teten Versicherungen Deutsch-
lands und genief3it bei Kunden,
aber auch innerhalb der Branche
einen ausgezeichneten Ruf: Her-
vorragende Produkte, exzellenter
Service — fir diese Werte steht
das Koélner Unternehmen.

PERSONALSYSTEME

Das Herz der DEVK sind ihre cir-
ca 6.000 Mitarbeiter. Denn jeder
dieser Mitarbeiter ist ein Erfolgs-
faktor, ein wichtiger Baustein
fir die Wettbewerbsfahigkeit
und wirtschaftliche Zukunft in
einer hart umkampften Branche.
Deshalb hat der Versicherer in
den letzten Jahren seine Perso-
nalsysteme, Mitarbeitervorteile
und Rahmenbedingungen noch
starker ausgebaut. Die DEVK
bietet ihren Mitarbeitern ausge-
zeichnete Arbeitsbedingungen,
mit Konditionen und Benefits
weit Uiber Standards hinaus.

Das Ergebnis: Thre Mitarbeiter
bleiben weit langer im Unter-
nehmen, als im Versicherungs-
wesen ublich. Eine wichtige In-
vestition, die also Friichte tragt!

EMPLOYER BRANDING
DIE LEITIDEE
DIE UMSETZUNG
PERSONALMARKETING
DIE AUSSPIELUNG

13
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KUNDE: DEVK

Um ihre Ziele auch mittel- und langfristig zu
verwirklichen, sucht die DEVK die Besten der
Branche. Es geht um die Quantitat, vor allem aber
auch um Qualitat der Bewerber!

Das Unternehmen ist stolz auf das ,griine Blut”
und die , Tatkraft” seiner Mitarbeiter. Diese Stan-
dards gilt es auch in Zukunft auf einem harteren
Arbeitsmarkt nicht nur zu halten, sondern weiter
auszubauen.

Um das strategisch zu ermoglichen, durfte MSH
den Arbeitgeberauftritt der DEVK komplett iiberar-
beiten und eine umfangreiche Kampagne tber alle
Kanale entwickeln.

Unsere Aufgabe: Die , Arbeitgebermarke” DEVK

zu destillieren, zu scharfen und zu kommunizieren
— nach auRen wie innen.

DIE LEITIDEE

Von jetzt an stehen 13 der 6.000 Mitarbeiter ex-

____emplarisch fiir verschiedene Tatigkeitsbereiche

im Unternehmen. Vom Agenturvertreter und der
Sachbearbeiterin bis hin zum hoch spezialisier-
ten Versicherungsmathematiker, vom Azubi bis zu
Fihrungskraft: Die Aufgaben und Moglichkeiten
sind vielfaltig und spannend, die Perspektiven aus-
gezeichnet!

2

14

DIE UMSETZUNG

Ob AufBen- oder Innendienst, Ausbildung oder
duales Studium:

Die Job-Reprasentanten zeigen mehr als ein blo-
RBes Job-Profil, sie machen die Arbeitgebermarke
DEVK erlebbar. Fachlich wie personlich stehen
sie fiir ein modernes, kompetentes und vor allem
auch sympathisches Unternehmen. Kurze Videos
auf den Profil-Seiten zeigen die DEVK von ihrer
menschlichen Seite — anhand der Menschen die
sie ausmachen!

PERSONALMARKETING

Als Herzstiick der Kampagne und des Personal-
marketings wurde der Karrierebereich der Corpo-
rate Website komplett tiberarbeitet. Wir haben ihn
gemeinsam mit unserem Kunden zu einem moder-
nen Informationsportal ausgebaut:

Der interessierte Bewerber findet hier nun einfach
und schnell, gleichzeitig informativ und einladend
alle wichtigen Informationen rund um den Arbeit-
geber DEVK.

Welche Jobs werden angeboten? Was erwartet
mich an Aufgaben, Moglichkeiten, Perspektiven
und Umfeld? Was macht die DEVK aus? Warum ist
sie ein attraktiver Arbeitgeber?

DIE AUSSPIELUNG

Fir Personalmarketing ist das Internet heute si-
cher Anlaufstelle Nummer Eins. Ob Corporate
Website, Social Media oder Jobborsen: Hier treffen
Botschaften direkt auf eine interessierte Zielgrup-
pe. Aber fiir uns ist das Netz nicht der einzige Kon-
taktpunkt mit der Arbeitgebermarke DEVK. Diese
Werte und Aussagen sind nun tberall dort erleb-
bar, wo das Unternehmen sichtbar ist. Das konnen
gezielte Job-Messen oder Orientierungstage fur
Berufsanfanger sein, aber auch die Regionaldi-
rektionen und Agenturen als bundesweite Prasenz
,vor Ort”.

Events wie Konzerte und Stadtfeste bieten eine
hervorragende Biihne, nicht nur Produkte, son-
dern auch sich selbst als attraktiver Arbeitgeber zu
prasentieren! m

Videos auf den Profil-Seiten im Karrierebereich stellen
die Job-Reprdsentanten vor und zeigen die DEVK von ihrer
menschlichen Seite — anhand der Menschen, die sie aus-
machen

in mit Kind und Kegel

0% 4 S e nio b e Beginabiraioen

ﬁ> Durch die Job-Reprdsentanten
wird die Arbeitgebermarke DEVK
erlebbar gemacht

ﬁ> Geben Sie attraktiven Bewerbern
schlagkrdftige Argumente!

Ein aussagekrdftiger Auftritt als
Arbeitgebermarke ist ein wichtiger
Faktor zur Personalgewinnung:
devk.de/karriere

msh.net







